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|G FOR EXCELLENCE.

_} h eine konsequente Ausrichtung als Premium-Airline. VWas das bedeutet?
Jefﬂénm s Neue die Erwartungen der Kunden erfullen und sogar Ubertreffen. Mit vielfaltigen
MaBnahmen ZmMunﬁsfah|gk51t den Wert der Marke und des Unternehmens nachhaltig starken.
Als Arbeitgeber erster \Wahl die besten Kopfe fur uns gewinnen und halten. Dieser Anspruch hat bei
der Lufthansa Group zahlreiche Facetten, zeigt sich in Zahlen und Menschen, in groBen Erfolgen

und kleinen Geschichten. Viele davon sind hier im Online-Geschaftsbericht zu finden. Gehen Sie auf
Entdeckungsreise!

Striving for value Striving for magic mo-

ments

Anunsere Aktiondre Geschiftsmeodell und Strategie
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Anunsere Aktiondre

S I RIVING FOR VALUE

Wirmochten auch am Aktienmarkt vorne sein: Die Lufthansa Aktie soll ein
lohnenswertes Investment sein und bleiben. Wir sind ein wachsender Konzern mit
Tradition und klaren Strategien fur eine profitable Zukunft, haben das zweitbeste
Ergebnis in der Unternehmensgeschichte erzielt und bieten eine hohe
Dividendenkontinuitat — all das und noch mehr macht die Lufthansa Aktie zu einer

JMehrjwertanlage”. Lesen Sie hier, wie der Vorstandsvorsitzende Carsten Spohr
das Geschaftsjahr 2018 bewertet.

Brief des Vorstands Mehr erfahren

2018 war erneut ein finanziell erfolg- Die Lufthansa-Aktie
reiches Jahr fur die Lufthansa
Group. Wir haben das zweitbeste
Ergebnis der Unternehmensge-
schichte erzielt”

Bericht des Aufsichtsrats

Carsten Spohr
Vorsitzender des Vorstands der Deutschen Lufthansa AG

Wert flr Aktiondre schaffen Mehr erfahren




Geschaftsmodell und Strategie

STRIVING FOR MAGIC MOMENTS

Die nachhaltige Steigerung der Zukunftstahigkeit und des Unternehmenswerts ist
unser Ubergeordnetes Ziel. Dazu gehort, die fUhrenden Marktpositionen unserer
Airlines und Gesellschaften zu sichern und auszubauen. Deshalb investieren wir
konseqguent in unsere Produkte und Services und die FHlotte. Die besondere
Auszeichnung als ,Five Star Airline’, die wir Enae 201/ als erste und bisher einzige
Fluglinie in Europa errungen haben - und die Einfuhrung des neuen
Markendesigns von Lufthansa German Airlines verdeutlichen den hohen
Glualitdtsanspruch des Unternehmens, die Modernisierung und gestarkte
Wettbewerbsftahigkeit. Darauf baut unsere New Premium-5Strategie aut, die wir
Ihnen hier vorstellen.

Premium in einer neuen Dimension Mehr erfahren

Geschaftstatigkeit und Konzernstruktur

Ziel und Strategie

Flotten und Streckennetz

Mitarbeiter




Geschaftsentwicklung Konzern

STRIVING FOR EFFICIENCY

In der Effizienz liegt ein wichtiger Schltssel fir unseren Erfolg. Um in unserer
heraustordernden Branche unsere Wettbewerbsfahigkeit langfristig zu sichern,
liegt ein besonderer Schwerpunkt darauf, konzernweit Prozesse zu optimieren und
Synergien zu realisieren, zum Beispiel durch den Lean Management-Ansatz. Dies
ist die Grundlage, um auch zuklnftig wie schon in den vergangenen Jahren
profitables und nachhaltiges VWachstum zu erreichen.

Kennzahlen 2018
35,8 2.836 10,6 0,80
Umssatz in Mrd. € Adjusted EBIT in Mio € Adjusted ROCE in% Dividende n€
Erfolgreicher Geschaftsverlauf Mehr erfahren

Gesamtwirtschaftliche Lage +
Branchenentwicklung -
Geschaftsverlauf +

Ertrags-, Finanz- und Vermogenslage T



Geschiaftsfelder

o I RIVING FORA S TRONG NE TWORK

Damit das Fliegen fur unsere Kur
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unserem starken Netzwerk ein breites Spektrum an Aufgaber (

hin zum Airlinebetrieb inklusive Catering. In jedem Bereich streben wir nach Spitzenleistungen, denn

wir wollen ein Hub der Besten sein. Daflr setzen wir auf . mnodernisieren kontinuierlich

1 - manchmal s ogar bis

IRel=1aY; nuss Uber den Wolker

Fokus auf eine moderne Flotte Geschaftsentwicklung

Metwork Airlines +

Eurowings 2

Logistik +

Technik <+

Catering +

Woeitere Gesellschaften und
Konzernfunktionen +

Mehr erfahren




Verantwortung

STRIVING FOR A SUSTAINABI
SUSINESS

Als grof3es Unternehmen unserer Branche tragen wir auch groB3e Verantwortung -
gegenuber Umwelt, Mensch und Gesellschatt. Corporate Responsibility ist daher
ein integraler Bestandtell der Unternehmensstrategie der Lufthansa Group.
Nachhaltiges unternenmerisches Handeln bedeutet tur uns, fur Kunden,
Mitarbeiter und Investoren Wert zu schaffen und uns tur Klima und Umwelt sowie
gesellschaftliche Belange zu engagieren. Wie wir diesen Anspruch - insbesondere
im Hinblick auf die Umweltauswirkungen - in der Praxis umsetzen, erfahren Sie

nier.

MNichtfinanzieller Konzernbericht

Corporate Governance

Engagement fiir Umwelt und Klima Mehr erfahren




Ausblick

STRIVING FOR FUTURE SUCCESS

Die Digitalisierung ist und bleibt ein zentrales Zukunttsthema. Auch bei Lufthansa
stehen strukturelle und prozessuale Veranderungen ganz im Zeichen dieses
Megatrends. So nutzen wir die Chancen der Digitalisierung und Vernetzung auft
vielen Ebenen. Lesen Sie hier, mit welchen Innovationen, Projekten und
Mal3nahmen wir uns standig verbessern - im Sinne unserer Kunden wie auch
unserer eigenen Effizienz und somit Rentabilitat.,

Vernetzt, intelligent: Digitalisierung bei Lufthansa | Mehr erfahren

Prognosebericht
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Chancen- und Risikobericht
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Fiir noch mehr Service und Wettbewerbsfahigkeit Mehr erfahren






